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No son pocos los libros que en la última década han intentado capturar la esencia del panorama actual del trabajo, atravesado por transformaciones tan profundas como la disrupción provocada por la pandemia de COVID-19 o la inteligencia artificial. En ese escenario, las plataformas digitales ocupan un lugar paradigmático por la manera en que han alterado no sólo la experiencia de millones de trabajadores en todo el mundo, sino las percepciones sobre el trabajo de toda una generación. En esto se enfoca el libro Plataformas, algoritmos y trabajo a destajo, de Andrea Delfino, publicado en 2025 por la editorial de la Universidad Nacional de Rosario.

La obra de Delfino pretende un objetivo claro y ambicioso: ofrecer una “mirada panorámica” del núcleo hegemónico del capitalismo actual –la economía de plataformas– y caracterizar la situación del trabajo y las relaciones de producción. A diferencia de otros abordajes, que se han centrado en los aspectos técnicos de las plataformas como pieza de software, o en sus características como nuevo modelo de negocios, la autora se enfoca sobre todo en la dimensión laboral, buscando dar cuenta de qué significa trabajar en una plataforma y qué impactos tiene esto en la experiencia cotidiana de quienes trabajan.

Andrea Delfino es doctora en Ciencia Política, investigadora del CONICET y profesora de la Universidad Nacional del Litoral y de la Universidad Nacional de Rosario. Desde 2020 investiga sobre los repartidores de plataformas en las ciudades de Rosario y Santa Fe. Sin perder profundidad teórica y aportando resultados de sus propias investigaciones empíricas, su más reciente libro logra sintetizar los elementos más importantes del trabajo plataformizado con un enfoque centrado en Argentina y América Latina.

La primera parte del libro se dedica a desarrollar históricamente el advenimiento del capitalismo de plataformas. El punto de partida es que no se trata solamente de desarrollos técnicos en el campo de la informática, sino de la creación de nuevos procesos productivos apoyados sobre aquella base material. De modo que los cambios en el mundo del trabajo “se apoyan en las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologías, pero no están predeterminados por ellas” (p. 18). Uno de los puntos más destacables de la obra de Delfino es su señalamiento de que las tendencias globales de esta etapa no se expresan en igual medida y de igual forma en todas partes. Y en segundo lugar, es importante la apreciación de que en el capitalismo de plataformas no sólo encontramos aspectos novedosos, sino también la profundización de procesos de largo alcance y la reintroducción de dinámicas propias de otras etapas previas del capitalismo.

El libro reconoce a la década del 2010 como el verdadero “punto de inflexión” a nivel global, producto de la combinación entre la precarización laboral general y la caída de las tasas de interés luego de la crisis de 2008, que abrió las puertas a la inversión tecnológica. La autora enmarca esta transformación dentro de la “Cuarta Revolución Industrial”, identificando hitos que van desde la masificación de internet en los años 90 hasta la consolidación, durante la pandemia, de la economía gig en la que se centra el libro.

Una segunda parte del libro se ocupa de buscar una caracterización operativa de qué son exactamente las plataformas. Para Delfino, el modelo de la economía de plataformas produce un “desbalance” en las relaciones entre capital y trabajo, empoderando a las empresas con la capacidad gerencial de los algoritmos y cargando a los trabajadores con los costos y los riesgos. Al posicionarse como “mediadores” entre distintos sectores –trabajadores y clientes– las empresas logran extraer valor a partir del control de las interacciones, ofreciendo a cambio la ventaja de una infraestructura de software que facilita mucho las comunicaciones y negociaciones, reduciendo sus costos.

En el centro de esta intermediación y en la base del modelo de negocios de la economía de plataformas está la presencia de los algoritmos. Aunque se presentan como herramientas neutrales o automáticas, permiten una gestión del trabajo mucho más eficiente –en términos corporativos– gracias a la delegación del control y el aprovechamiento de los datos. Como señala Delfino, los efectos de los algoritmos son despersonalizados, individualizados, opacos y automatizados. Permiten el monitoreo constante y deshumanizado de la acción de los usuarios y la evaluación de su desempeño, así como la asignación inmediata de funciones y la ejecución de pagos. La autora destaca por otra parte que la “opacidad” no es tanto una propiedad intrínseca sino una decisión de diseño.

Delfino recalca que otro nodo del poder de las plataformas reside en la asimetría en los flujos de información de sus interfaces. Se imponen limitaciones arbitrarias a la comunicación entre usuarios y plataforma, entre trabajadores y clientes, y hasta entre trabajadores entre sí, con el fin de mantener el monopolio de la información y evitar formas de asociación.  De esta forma, la información circula de manera unidireccional desde todos los nodos hacia el centro de control operativo de la plataforma. Una vez más, no se trata de limitaciones técnicas sino de la intención de la empresa.

La tercera y más significativa sección del libro aborda los principales elementos de la dimensión laboral en la economía de plataformas. Para esto elige centrarse en las plataformas de entregas bajo demanda, que es uno de los sectores más significativos de este campo tanto en número como en influencia. Delfino discute con las visiones tecno-optimistas, y en su lugar argumenta que estas tecnologías producen un aumento en la explotación a través del encubrimiento de relaciones laborales asalariadas bajo formas eufemísticas como trabajo independiente. Por otra parte, la autora señala que lo central no es el debate por la creación o destrucción de puestos de trabajo, sino por la calidad, dado que los costos y los riesgos son asumidos casi exclusivamente por quienes trabajan.

La narrativa de autonomía y emprendedurismo sirve como sustento ideológico para este modelo, lo cual permite enmarcar la incertidumbre como un elemento valorable y hasta deseable en contraposición con la rigidez fordista. Delfino recupera de la autora brasilera Ludmila Abílio las nociones de “autogestión uberizada” o “autogerenciamiento subordinado” para caracterizar una forma donde lo aparente es que los trabajadores pueden manejarse de forma autónoma, pero en el fondo los mecanismos de explotación se mantienen objetivados en los dispositivos y algoritmos, o bien internalizados. En un sentido similar, Delfino habla de “trabajadores autónomos económicamente dependientes”, para diferenciarlos sobre todo de los trabajadores autónomos del siglo pasado en países desarrollados, que gozaban de mejores condiciones.

Delfino señala que en las plataformas la automatización de la administración y el control de los trabajadores se basa en su ordenamiento jerárquico a través de rankings, calificaciones y valoraciones de diversa índole. Como ya señalamos, las plataformas constantemente acumulan y analizan datos sobre su desempeño. Pero otra parte de la evaluación es “tercerizada” a otros usuarios –en las plataformas de reparto de alimentos serían los clientes y establecimientos gastronómicos–, que deben otorgar calificaciones basadas en su propia experiencia con el desempeño de los trabajadores.

Un último elemento que la autora destaca respecto del trabajo plataformizado tiene que ver con la transformación de la jornada laboral. Si en el régimen fordista el salario percibido por los trabajadores estaba asociado a un tiempo determinado y fijo, en la economía de plataformas esto se encuentra totalmente desarticulado. La jornada laboral en este contexto se encuentra “desestandarizada”, “diversificada” y “heterogeneizada” (p. 52), ya que como señalamos anteriormente cada trabajador debe adecuarse a la demanda. Por otro lado, Delfino señala que si bien las investigaciones apuntan a que estos trabajadores valoran positivamente la autonomía en el manejo de tiempos de trabajo, esto entra en contradicción con su experiencia concreta, donde más allá de las promesas de independencia y flexibilidad, el margen real de administración de las horas laborales se encuentra bastante limitado gracias a la gestión algorítmica. En los hechos, la mayoría trabajan cinco días a la semana en jornadas homogéneas de seis a siete horas.

El último capítulo del libro de Andrea Delfino aborda el conflicto laboral y la capacidad de acción colectiva y resistencia de los trabajadores. A pesar del gran desequilibrio de poder existente en las plataformas de trabajo, el control algorítmico nunca llega a ser total y absoluto, ya que siempre existen espacios de tensión. Delfino apunta que Argentina fue sitio pionero de acciones de protesta en los sectores de reparto de la economía de plataformas, y lugar de la primera “huelga digital” en América Latina en Buenos Aires en 2018 (p. 59).

Considerando que el conflicto es inherente a las relaciones laborales –y puede tomar la forma de acciones individuales o colectivas, organizadas o no, y de muy variables alcances–, Delfino retoma sus investigaciones empíricas en las ciudades de Rosario y Santa Fe en Argentina para ofrecer una tipología de formas de protesta y resistencia. Resalta que en las acciones colectivas los motivos del reclamo se focalizaron en los conflictos laborales clásicos –como la remuneración y las condiciones de trabajo– mientras quedaron afuera cuestiones asociadas a derechos como las vacaciones, la limitación de la jornada o la cobertura ante enfermedad, y hasta incluso existieron en Rosario movilizaciones en contra de los proyectos de regulación. Por otra parte, los trabajadores también se benefician de redes y espacios virtuales o presenciales de diálogo y cooperación, lo que les permite compartir información sobre clientes problemáticos, zonas indeseables o peligrosas y sobre el funcionamiento de la plataforma y sus vericuetos.

La mirada que ofrece Andrea Delfino es un abordaje situado y empírico de un fenómeno que representa la hegemonía económica e ideológica del capitalismo actual. En América Latina, la disolución del pacto fordista implica no sólo la llegada de nuevas dinámicas sino el retorno a formas previas y características de los sectores periféricos, que llevan a “el retorno del trabajo como mercancía” (p. 69). El análisis crítico de las dinámicas existentes en la economía de plataformas es indispensable para cualquier proyecto social y político que busque mejorar la vida de los trabajadores, y esto es imposible sin un punto de vista local que pueda dar cuenta de las especificidades sin perder de vista lo global. Por eso, y por la forma en que logra transmitir sus hallazgos de un modo accesible para públicos diversos, el libro de Delfino resulta un gran aporte al campo.
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