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El libro de Hernán M. Palermo y Patricia Ventrici constituye una herramienta fundamental para comprender las transformaciones recientes del capitalismo en América Latina, particularmente a través de lo que denominan el "fenómeno MeLi". A partir de un trabajo de campo desarrollado entre 2016 y 2019 en las oficinas de Mercado Libre en Argentina, los autores analizan cómo esta marca se erige como el "faro del liberalismo vernáculo", un enclave de éxito global que se presenta como sinónimo de progreso, modernidad e innovación tecnológica ilimitada en medio de un continente atravesado por profundas desigualdades. Lejos de una celebración acrítica, la obra indaga en las contradicciones, exclusiones y disciplinamientos que subyacen a la cultura corporativa del unicornio argentino más relevante en nuestro continente.

Escrito con una prosa rigurosa pero accesible, el libro combina el análisis conceptual con viñetas etnográficas, testimonios de trabajadores y trabajadoras, y el seguimiento de las intervenciones públicas de Marcos Galperin. Se estructura en seis capítulos que recorren desde la figura del CEO hasta los límites del modelo emprendedor cuando irrumpe el conflicto gremial. Cuenta, además, con un texto introductorio de Carmen Bueno Castellanos y reflexiones finales que sintetizan los hallazgos bajo el título "Mercado Libre es la cultura". La obra se inscribe en la larga tradición antropológica sobre condiciones laborales y organización gremial, pero actualizándola al mundo del trabajo cognitivo y las economías de plataforma.

El primer capítulo se detiene en la figura de Marcos Galperin como ícono del nuevo empresariado tecnológico. Los autores examinan su discurso público, su defensa del capitalismo, que en sus propias palabras es "hermoso", y su utopía tecnológica centrada en la "democratización" del comercio y las finanzas. Se muestra cómo la narrativa del fundador, influenciada por Steve Jobs y el "espíritu californiano", entrelaza el mito del garaje, la meritocracia y una visión del futuro donde la tecnología funciona como vector de salvación social. Galperin se presenta como un producto de Silicon Valley y se propaga como consejero e inversor de nuevos emprendimientos tech. Sin embargo, los autores advierten que esta agenda de futuro del proyecto neoliberal tecnoprogresista sitúa a la tecnología en un lugar de culto, cargado de atributos cuasi divinos, y que el deseo de trascendencia que encarnan estos líderes empresariales consagra la preeminencia masculina. Como señala Joan Scott (2008), retomada por los autores, el deseo de trascender es parte de los atributos de la masculinidad en las relaciones sociales basadas en las diferencias de género.

El segundo capítulo contextualiza el ascenso de esta racionalidad neoliberal en Argentina durante el gobierno de la coalición política Cambiemos (2015-2019). Allí se analiza la batalla cultural del macrismo, que instaló una división entre lo deseable, como son los emprendedores, el mérito y el sector privado, y lo abyecto, es decir, el sindicalismo, la militancia y el Estado como "aguantadero". Los autores retoman los planteamientos de François Dubet en Repensar la justicia social: contra el mito de la igualdad de oportunidades (2011) para mostrar cómo la igualdad de oportunidades no cuestiona la precariedad, sino que ofrece a los sujetos ciertas posibilidades para alcanzar mejores posiciones apelando a la gestión de su propia vida; una agenda que, además, se complejiza al entrelazarse con reivindicaciones feministas. Así, Mercado Libre constituye un caso paradigmático de este proyecto, y Galperin su vocero más visible. El capítulo también da cuenta de la estigmatización de los trabajadores estatales mediante categorías como "ñoquis" y "grasa militante", y del sindicalismo encarnado en la figura de Hugo Moyano, a quien Galperin presenta como un obstáculo anacrónico para la innovación.

El tercer capítulo problematiza la agenda de diversidad e inclusión promovida por la empresa. Aunque Mercado Libre encabeza rankings como el de Great Place to Work para mujeres, y lanza programas como "Moda sin género" y "Conectadas" (un curso gratuito para formar mujeres en habilidades digitales), los autores demuestran que por debajo persiste un fuerte imperativo de masculinidad. Los aportes de Nancy Fraser (2019) son de gran valor en este punto, ya que, como señalan los autores, el neoliberalismo progresista apunta no a abolir la jerarquía social, sino a diversificarla mediante el empoderamiento de mujeres y minorías para que alcancen la cima. El análisis del "mito global del garaje" resulta aquí revelador: ese espacio híbrido entre lo productivo y lo reproductivo, resguardado de los significantes femeninos, es donde un grupo de "amigos varones" tiene la revelación emprendedora. Las mujeres que triunfan en la empresa deben performar atributos tradicionalmente masculinos, como saber de fútbol y jugar consolas, mientras que políticas como la congelación de óvulos, ofrecida por la empresa para que las trabajadoras no interrumpan su carrera, revelan una lógica que prioriza la productividad sobre los ciclos vitales.

El cuarto capítulo se ocupa de la reconfiguración de los espacios laborales y domésticos. Las oficinas de Mercado Libre combinan áreas de juego, metegoles, mesas de ping-pong, consolas y terrazas, institucionalizando el ocio como estrategia de control. Los autores denominan a esto "institucionalización del ocio" y retoman a José Leite Lopes (2011) para contrastarlo con las prácticas fabriles donde los trabajadores robaban horas para descansar en "rincones perdidos". Aquí, en cambio, la empresa ofrece el descanso para "reiniciar" la fuerza de trabajo cognitiva, pero al mismo tiempo visibiliza esos espacios, anulando la posibilidad de prácticas gremiales clandestinas. Simultáneamente, la hiperconexión digital, impulsada por el management algorítmico, convierte el hogar en una extensión de la oficina. Las trabajadoras mujeres enfrentan tensiones constantes y deben hacer "malabares" con sus hijas e hijos mientras responden chats laborales a cualquier hora, e incluso convierten el auto en una oficina rodante. Una trabajadora relata cómo un coach laboral le sugirió explicarles a sus hijos de tres y cuatro años que "mamá está trabajando". El libro muestra así que, aunque se promueva el home office como una conquista de autonomía, la división sexual del trabajo permanece inalterable.

El quinto capítulo indaga en la producción subjetiva de la fuerza de trabajo a partir de la metáfora biologicista del "ADN MeLi", que sintetiza los cinco preceptos filosóficos de la empresa. A diferencia de una software factory, Mercado Libre trabaja "por producto" y no "por proyecto", lo que implica que el software es propio y debe ser mejorado constantemente por el mismo equipo que lo crea, generando un sentido de pertenencia y responsabilidad directa sobre los resultados. Los autores analizan cómo esta modalidad, combinada con la noción de "mínimo producto viable" (MPV), los cuales son productos inacabados que se lanzan al mercado para ser iterados, moldea una fuerza de trabajo que debe ser ágil, flexible y estar siempre en "beta continua". A partir de entrevistas, se reconstruyen las diferencias entre quienes internalizan este ethos y se convierten en insiders, y quienes, por el contrario, son señalados como outsiders por su actitud conflictiva o quejosa. El proceso de desvinculación de estos últimos es ejemplar de la disciplina laboral en la empresa: tras sucesivas instancias de feedback se aplica un improvement plan (plan de mejoras) y, si no se revierte la situación, se procede a la desvinculación. Los autores muestran que la figura del "quejoso" aparece estigmatizada bajo el apodo de "Moyanito", asociándolo despectivamente con el sindicalismo tradicional y con una actitud que la empresa considera incompatible con su "cultura joven" y emprendedora.

El sexto capítulo expone los límites del modelo. El mismo se asocia con la irrupción de la conflictividad gremial, como ocurrió en 2011 en las oficinas de Costa Salguero, donde un grupo de trabajadoras estudiantes de Ciencias Sociales comenzó a organizarse para reclamar mejoras. Los autores reconstruyen minuciosamente el conflicto: el núcleo activista, mayoritariamente mujeres, logró el apoyo del Sindicato de Comercio, pero la empresa respondió primero fragmentando al colectivo (ofreciendo mejor obra social a quienes no se sindicalizaban) y luego con despidos. Un testimonio de una activista despedida y luego reincorporada muestra a un directivo que, lejos del lenguaje cool y motivacional de Mercado Libre, gritaba y amenazaba. Los autores concluyen que, aunque la empresa utiliza sofisticadas estrategias de control propias del capitalismo de plataformas, como la apelación al emprendedorismo, la gamificación y la internalización de la meritocracia, en momentos de conflicto recurre a las viejas y conocidas prácticas de disciplinamiento laboral: despidos, represión, acuerdos espurios con sindicatos burocráticos y fragmentación del colectivo de trabajadores.

Las reflexiones finales recuperan la idea de que Mercado Libre no es solo una empresa exitosa, sino una cultura que aspira a convertirse en sentido común hegemónico. Los autores advierten sobre los riesgos de naturalizar la figura del emprendedor como modelo de justicia social. Como piedra nodal, el discurso del emprendedorismo opera una transmutación simbólica: intenta transformar el sufrimiento que produce la vivencia cotidiana de la precariedad en "adrenalina por el riesgo". El riesgo se internaliza, y la responsabilidad por el éxito o el fracaso recae cada vez más en el sujeto que se siente ilusoriamente libre de condicionamientos sociales.

Al situar esta lectura en América Latina, las categorías analíticas que proponen Palermo y Ventrici adquieren una resonancia particular. Aunque el libro se centra en el contexto argentino y en la figura icónica de Marcos Galperin, muchas de las dinámicas descritas son fácilmente reconocibles en la región. Basta observar el crecimiento de los centros logísticos vinculados al comercio electrónico o las economías de plataforma para notar cómo el discurso de la meritocracia digital intenta legitimar condiciones laborales cada vez más inestables. Vemos repartidores guiados por algoritmos y jóvenes freelancers gestionando su propia "marca personal" mientras enfrentan contrataciones alternativas que solo protegen a la firma contra los vaivenes económicos. El concepto de "trabajadoras y trabajadores sin cuello" de Andrew Ross (2001), retomado en el libro, ilumina las nuevas formas de precariedad laboral, donde la creatividad y la libertad son sobrevaloradas mientras se ocultan las desventajas estructurales. Es precisamente en el horizonte de la expansión del neoliberalismo tecnológico, donde cabe preguntarse cómo analizamos las nuevas formas de precariedad laboral, cómo se tensan las relaciones entre producción, reproducción y género, y qué lugar queda para la organización colectiva en un mundo que celebra la hiperindividualización.

En suma, El ADN emprendedor es una obra fundamental para comprender las transformaciones del trabajo en el capitalismo digital desde una perspectiva situada en América Latina. Su enfoque etnográfico, su crítica a las narrativas hegemónicas y su atención a las contradicciones de género, juventud y conflicto gremial la convierten en una lectura indispensable para científicos sociales, sindicalistas, activistas y todo aquel interesado en el mundo del trabajo en la era de las plataformas. El mérito resulta una gran polea de transmisión de construcciones generizadas, y desnaturalizar estos mandatos sociales es una tarea urgente en un contexto donde la promesa de flexibilidad convive con ritmos intensos de trabajo y nuevas formas de control.
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